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Aviso Importante
O material divulgadopela Companhiareflete asexpectativasdos administradorese poderáconter estimativassobreeventosfuturos. Quaisquerinformações,
dadosem geral,previsõesou planosfuturos refletem estimativase nãopodemser tomadoscomodadosconcretosou promessaperanteo mercado. A Hapvida
não seráresponsávelpor quaisquerdecisõesde investimentos,operaçõesou alteraçõesnasposiçõesdos investidorestomadascom basenas informaçõese
dadosaquidivulgados. Damesmaforma, ficaclaroqueo materialora divulgadopoderásofreralteraçõessemprévioaviso.

O presente material foi elaboradopela HapvidaParticipaçõese InvestimentosS.A. όάHapvida" ou a "Companhia")de acordo com as mais rígidasnormas
nacionaise internacionaisaplicáveisao setor e podemincluir determinadasdeclaraçõesprospectivasque sebaseiam,principalmente,nasatuaisexpectativase
nasprevisõesda Hapvidaquantoa acontecimentosfuturos e tendênciasfinanceirasque atualmenteafetamou poderiamvir a afetar o negócioda Hapvida, não
representando,no entanto,garantiasde desempenhono futuro. Elasestãofundamentadasnasexpectativasda administração,envolvendoumasériede riscose
incertezasem funçãodos quaisa situaçãofinanceirareal e os resultadosoperacionaispodem vir a diferir de maneirarelevantedos resultadosexpressosnas
declaraçõesprospectivas. AHapvidanãoassumenenhumaobrigaçãono sentidode atualizarou revisarpublicamentequalquerdeclaraçãoprospectiva.

Estaapresentaçãoé divulgadaexclusivamenteparaefeito de informaçãoe não deveser interpretadacomosolicitaçãoou oferta de compraou vendade ações
ou instrumentosfinanceiroscorrelatos. Deigualmodo,estaapresentaçãonãooferecerecomendaçãoreferentea investimentoe tampoucodeveserconsiderada
como se a oferecesse. Ela não diz respeito a objetivos específicosde investimento,situaçãofinanceiraou necessidadesparticularesde nenhumapessoa.
Tampoucooferecedeclaraçãoou garantia,quer expressa,quer implícita,em relaçãoà exatidão,abrangênciaou confiabilidadedasinformaçõesnela contidas.
Estaapresentaçãonão deveser consideradapelosdestinatárioscomoelementoque substituaa opçãode exercerseupróprio julgamento. Quaisqueropiniões
expressasnestaapresentaçãoestãosujeitasa alteraçãosemavisoe a Hapvidanãotêm a obrigaçãode atualizare manterem diaasinformaçõesnelacontidas.

2



O número de beneficiários cresce 9,0% e atinge 3,99 milhões
Sendo +5,5% em saúde e +14,6% em odontoem relação ao 1T18

A sinistralidade atinge 58,5% no 1T19
+3,3p.p. em relação ao 1T18 e -2,1p.p. em relação ao 4T18

O EBITDAatinge R$ 277,4 milhões (22,1% de margem) no 1T19
-1,9% e -3,9p.p. em relação ao 1T18 e +20,2% e +3,0p.p. em relação ao 4T18

O lucro líquido atinge R$ 209,0 milhões (16,6% de margem) no 1T19
-2,4% e -3,0p.p. em relação ao 1T18 e -10,7% e -2,7p.p. em relação ao 4T18

A receita líquida totaliza R$ 1.257,0 milhões no 1T19
+15,3% em relação ao 1T18 e +3,8% em relação ao 4T18

Destaques
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124.201 

19.698 

(104.503)

(47.149)

Adição líquida anual de beneficiários (saúde) LTM
Em beneficiários

N/NE N/NE ex- Hapvida S/SE/CO

Número de beneficiários (saúde)

Evolução da base de beneficiários (saúde)
Em milhares de beneficiários

+5,5%

1.634 1.664 1.679 1.709 1.722

610 620 613 647 646

2.244 2.283 2.291 2.356 2.368

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Coletivo Individual
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Número de beneficiários de (Odonto)

Evolução da base de beneficiários (Odonto)
Em milhares de beneficiários

+14,6%

485
599 668 700 711

728 
734 

734 770 764 

1.214
1.333

1.402
1.469 1.474

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Coletivo Individual

260.654
344.854

84.200

1.346.043

Adição líquida anual de beneficiários (odonto) LTM
Em beneficiários

N/NE N/NE ex- Hapvida S/SE/CO
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Ticketmédio

R$ 265,77

R$ 142,55

Ticketmédio (saúde)
Em R$

9,3%

161,25
162,75

168,69

173,15

176,27

161,25

176,27

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 1T19

Ticketmédio (odonto)
Em R$

R$ 14,38

R$ 10,28

-5,7%

12,92

12,48

11,93

11,53

12,19

12,92

12,19

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T18 1T19
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Rede própria de atendimento

PA Mario Barreto - Fortalezaς(CE)

1T19

Hospitais

Prontos Atendimentos

Clínicas

Imagem & Laboratórios

26

20

75

84

1.823

1T18

25

19

1.671

1T191T18

74

83

1T191T18

1T191T18
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601,1 

675,2 

721,6 734,1 735,3 

55,2%

60,8%
62,0%

60,6%
58,5%

15%

25%

35%

45%

55%

65%

300,0

400,0

500,0

600,0

700,0

800,0

900,0

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Custo incorrido (Ex PEONA) Sinistralidade

Sinistralidade

Item 1T19
1T18 Pró-

Forma¹

Receita líquida 1.257,0     1.089,9     

Custo ex-PEONA (735,3)       (601,2)       

Crédito previdenciário -             (5,0)            

Custos pré operacionais do hospital de Joinville 1,9             -             

Variação do ressarcimento ao SUS -             (8,4)            

Diferencial do aluguel com partes relacionadas -             (7,4)            

Custo total ex-PEONA recalculado para fins comparativos (733,4)       (622,1)       

Sinistralidade recalculada para fins comparativos 58,3% 57,1%

¹Não estão contemplados os custos das unidades inauguradas nos últimos 12 meses.
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Receita líquida e lucro bruto

Receita líquida
Em R$ milhões

1.089,9 1.110,9 1.163,7 1.211,3 1.257,0

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Receita líquida

1.08
9,9

1.25
7,0

1T18 1T19

467,2 
518,4 

38,6%

41,2%
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432,9 435,2 

467,2 
518,4 

44,6%
39,0% 38,6% 38,6%

41,2%
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-20,0%
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Lucro bruto Margem bruta

Lucro bruto e margem bruta
Em R$ milhões e %

+6.7%+11.0%
+15.3%+3.8%

9



Despesas de vendas e administrativas

121,9 
111,4 116,6 

93,5 

118,7 

11,2%
10,0% 10,0%

7,7%
9,4%
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Despesas de vendas Despesas de vendas (%ROL)

121,9 118,7 
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-2,6%+27,0%

Despesas de vendas
Em R$ milhões

90,5 

139,9 

8,3%
11,1%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

,0

50,0

100,0

150,0

200,0

250,0

1T18 1T19

+54,6%
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Despesas administrativas Despesas administrativas (%ROL)

Despesas administrativas
Em R$ milhões e %

-9,4%
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282,9 

209,0 
190,2 

230,8 

277,4 
300,5 

26,0%
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16,3%
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EBITDA Margem EBITDA
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EBITDA e lucro líquido

EBITDAe margem EBITDA
Em R$ milhões e %

-1,9%

+20,2%

Lucro líquido e margem líquida
Em R$ milhões e %
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Lucro líquido Margem líquida

-10,7%
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EBITDA e lucro líquido

Fluxo de caixa livre
Em R$ milhões

52,6

77,2

55,6

70,2

88,7

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

Capex

Capex
Em R$ milhões

161,5

71,7

124,2 
115,0 

139,9 
150,7 

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T19 - IFRS

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 1T19 - IFRS
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